一、查询操作指南
打开“海南航空”APP或“海南航空”微信小程序，进入“服务大厅”，点击“机票验证”，实名用户输入购票证件号、海航航空集团旗下境内航司客票号（共13位数字）、航班号及航班日期后，点击“查询机票”查看机票价格。
二、反馈操作指南
（一）适用范围
自2025年3月14日（含）起，通过海航航空集团旗下境内航司授权合作代理人购买的客票，符合以下条件： 
1.机票价格与官方渠道查询价格不符的； 
2.未按航司公示规则收取退改费用的；
3.对免费特殊服务额外收费的。
（二）反馈要求
乘机用户本人需在航班成行后30日内提出申请（如涉及退票手续费多收场景，则无需成行）。  
（三）所需材料清单 （请提供以下完整材料以便核查）
1.信息:乘机人姓名、票号、联系电话、实际支付金额、退改费或服务收费金额、购票渠道名称及订单号。
2.订单凭证截图
（1）购票/退改/服务收费订单截图，需完整显示；
（2）购票渠道名称及订单号；
（3）机票价格、退改费用或服务收费金额。
3.支付凭证:需包含支付时间、金额的截图/单据，且支付金额需与订单总价一致。
4.补充材料:根据核查需要，其他额外相关证明材料。  
（四）操作方法
[bookmark: _GoBack]进入“海南航空”APP ，点击“服务大厅”- “机票验证”，参考查询结果选择“我要反馈”填写具体反馈信息。
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